
 

 

 

 
 

 
 

 

 

SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO “IMPARARE A CONOSCERSI” 

 anno 2022 

 

 

TITOLO DEL PROGETTO: Imparare a conoscersi, a confrontarsi per incamminarsi verso il futuro 

 

SETTORE E AREA DI INTERVENTO: Educazione e promozione culturale, paesaggistica, ambientale, del 

turismo sostenibile e sociale e dello sport / Sportelli informa... (...)  

 

DURATA DEL PROGETTO: 12 mesi 

 

OBIETTIVO DEL PROGETTO: Il progetto è finalizzato a migliorare le attività di orientamento degli 

studenti nei tre settori chiave (in ingresso, in itinere e in uscita) attraverso una conoscenza più diretta e 

dettagliata delle opportunità e delle facilities presenti nella Scuola di Ingegneria (SI), da sempre aperta alle 

problematiche territoriali; si vogliono inoltre assicurare pari opportunità di accesso e successo formativo, 

anche attraverso il miglioramento della qualità dei servizi informativi a loro rivolti. 

In tale contesto, il contributo dei volontari del servizio civile permetterà di operare con competenze e capacità 

relazionali efficaci nei confronti degli utenti. La presenza dei volontari costituirà, inoltre, per la comunità 

della SI (e di tutta l’UNIBAS, in generale), un esempio pratico e concreto di cittadinanza attiva e 

dell’impegno volontario, della cultura e dei valori della partecipazione i quali sono aspetti fondamentali per il 

contrasto ai fenomeni di emarginazione e disgregazione sociale che si manifestano nella realtà contemporanea 

in forme svariate e con livelli diversi. 

 

RUOLO ED ATTIVITÁ DEGLI OPERATORI VOLONTARI: Grazie all’impegno sociale e all’acquisizione 

di peculiari competenze relazionali nell’ambito dell’assistenza all’utenza esterna ed interna, il volontario avrà 

la concreta possibilità di vivere un’esperienza utile al miglioramento delle capacità di inserimento all’interno 

di strutture articolate e complesse dove l’elemento della qualità della relazione e comunicazione è cruciale 

rispetto alla soddisfazione degli utenti. I volontari avranno la possibilità di integrarsi pienamente con il 

personale della SI e l’opportunità di sviluppare competenze specifiche e trasversali rispetto a molti contesti 

organizzativi; essi avranno inoltre la possibilità di acquisire capacità di a) diagnosi delle caratteristiche della 

realtà organizzativa, b) relazione con l’utenza ed i colleghi, c) problem solving e d) di risposta alle richieste 

del contesto in cui operano. Infine, il loro inserimento nel rapporto con l’utenza produrrà un valore aggiunto 

nella fruizione dei servizi resi, venendosi a creare un rapporto paritario tra volontari e studenti universitari. 

In estrema sintesi, i volontari del servizio civile avranno la possibilità di: 

a) inserirsi all’interno di un contesto formativo di alto livello; b) affrontare direttamente le problematiche 

pratiche del processo di informazione e delle soluzioni adottate per facilitare l’accesso ai servizi offerti e 

sviluppo della capacità di applicare un’adeguata metodologia di lavoro; c) acquisire tecniche di 

comunicazione verbale e scritta per rispondere efficacemente alle richieste dell’utenza; d) conseguire 

competenze di base sulle tecniche di orientamento; e) sviluppare competenze relazionali, organizzative e sul 

lavoro di gruppo; f) ampliare le competenze tecnologiche per l’utilizzo di strumenti informatici di supporto 

nello svolgimento dell’attività istituzionale, con particolare attenzione ai servizi on line e alla gestione e 

all’analisi dei dati; g) partecipare attivamente ad eventi di promozione e orientamento; h) svolgere attività di 

orientamento al lavoro in team; i) acquisire competenze nel campo della progettazione e organizzazione di 

eventi istituzionali e culturali. 

 

SEDI DI SVOLGIMENTO: 

Scuola Di Ingegneria (SI) , Via Dell’ateneo Lucano 10, Potenza 

 

POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI: 

Numero posti: 5 Volontari senza vitto e alloggio 



Nessun servizio aggiuntivo offerto 

 

EVENTUALI PARTICOLARI CONDIZIONI ED OBBLIGHI DI SERVIZIO ED ASPETTI 

ORGANIZZATIVI:  
•Rispetto dei regolamenti e delle norme vigenti in Ateneo in materia di sicurezza. 

•Osservanza dei regolamenti e delle norme sulla riservatezza e la privacy di tutte le figure coinvolte nella 

realizzazione del progetto. 

•Partecipazione a momenti di verifica e monitoraggio. 

•Rispetto degli orari, anche in termini di flessibilità, per le attività di progetto e, eventualmente, in coerenza 

con necessità specifiche (e.g. eventi della SI o dell’UNIBAS) disponibilità anche in giorni festivi e prefestivi. 

•Disponibilità alla fruizione dei giorni di permesso previsti in concomitanza della chiusura della sede 

di servizio (chiusure estive e festive). 

•Obbligo di portare il cartellino identificativo. 

•Rispetto delle norme igieniche e comportamentali. 

 

Giorni di servizio settimanali ed orario: lunedì-venerdi’, 25 h settimanali,  fascia oraria antimeridiana  

 

CARATTERISTICHE DELLE COMPETENZE ACQUISIBILI: 

Crediti formativi riconosciuti 

L’Università degli Studi della Basilicata, accertata la congruità con il percorso curriculare previsto dai 

regolamenti didattici dei singoli corsi di studio, riconosce l’esperienza del servizio civile svolto presso l’Ente 

quale parte integrante del percorso formativo dello studente (tirocinio) fino ad un massimo di 3 CFU, su 

richiesta dello studente per i corsi di laurea affini al progetto, previa approvazione con delibera del Consiglio 

della SI. 

L’Università ed eventuali altri Enti inseriti nel progetto attesteranno le competenze acquisite in relazione alle 

attività svolte durante l’espletamento del servizio utili ai fini del curriculum vitae. 

Tirocini riconosciuti 

L’Università degli Studi della Basilicata, accertata la congruità con il percorso curriculare previsto dai 

regolamenti didattici dei singoli corsi di studio, riconosce l’esperienza del servizio civile svolto presso l’Ente 

quale parte integrante del percorso formativo dello studente (tirocinio) fino ad un massimo di 3 CFU, su 

richiesta dello studente per i corsi di laurea affini al progetto, previa approvazione con delibera del Consiglio 

della SI. 

Attestazione/certificazione delle competenze in relazione alle attività svolte durante l’espletamento del servizio 

Agli operatori volontari verrà rilasciata un’attestazione standard, e su richiesta dell’interessato, 

un’attestazione specifica sull’attività svolta in forma cartacea e/o digitale poiché l’Università della Basilicata è 

soggetto titolato dal Ministero delle Politiche Giovanili per l’erogazione dei servizi di “Individuazione, messa 

in trasparenza, validazione e certificazione delle competenze” volti alla valorizzazione e al riconoscimento 

delle competenze, maturate anche in contesti non formali ed informali, ai sensi e per gli effetti del Dlgs n. 13 

del 2013 e della relativa normativa regionale di recepimento ed attuazione 

 

DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE: Valutazione Titoli e colloquio 

 

FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 

SEDE DI REALIZZAZIONE:Università degli Studi della Basilicata -Potenza 

Attività                                                                                                                                                

I Modulo: Identità del gruppo in formazione 

a) Presentazione dell’Agenda 

b) Presentazione del corso - Documento di lavoro 

c) Attività di conoscenza - Presentazione dei partecipanti 

d) Raccolta delle aspettative 

 

II Modulo: Dall’obiezione di coscienza al servizio civile nazionale: 

a) evoluzione storica, 

b) affinità e differenze tra le due realtà; 

c) Storia del Servizio Civile in altri Paesi Europei; 

 

III Modulo: Il dovere di difesa della Patria 

 

IV Modulo: La difesa civile non armata e non violenta 

 

V Modulo: La normativa vigente e la Carta di impegno etico 

 

VI Modulo: La solidarietà e le forme di cittadinanza 

                                                                                                                                                            



VII Modulo: Servizio Civile Nazionale, associazionismo e volontariato; 

                                                                                                                                                            

 VIII Modulo: Diritti e doveri del volontario del Servizio Civile 

 

IX Modulo: La protezione civile 

 

X Modulo: Presentazione dell’ente e comunicazione e gestione dei conflitti 

 

XI Modulo: Il lavoro per progetti nel Servizio Civile e nella Cooperazione Internazionale allo Sviluppo                                                                                                                                         

 

 

 

FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:  
Sede di realizzazione - Scuola di Ingegneria(SI)- Università degli Studi della Basilicata - Campus di Macchia 

Romana (PZ) 

Modulo I-  

Formazione ed informazione sui rischi connessi all’impiego dei volontari nel progetto di SCU 

Modulo II –  

La comunicazione nell’università 

Modulo III - I servizi agli Studenti: 

Modulo IV - Etica, lavoro e strumenti per le politiche attive 

 

TITOLO DEL PROGRAMMA DI INTERVENTO CUI FA CAPO IL PROGETTO:  
UNIBAS STRADA PER IL FUTURO 

 

OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE:  

CODICE D 

 Fornire un’educazione di qualità, equa ed inclusiva, e un’opportunità di apprendimento per tutti 

 

AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA:  
CODICE G 

Accessibilità alla educazione scolastica, con particolare riferimento alle aree d'emergenza educativa e 

benessere nelle scuole 

 

 

 

 


